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Modalidad

CURSO VIRTUAL

mejora de la calidad y
seguridad del paciente

Auditoría Clínica



+51 997 001 966Acis Especialización

Contamos con la plataforma
líder en Educación en línea

Lo que nos hace únicos

Material audiovisual
Repite las sesiones

cuando quieras

Clases en vivo
Aprende desde la

comodidad de tu hogar

Mide tu desempeño
Cuestionarios al 
finalizar la clase

Asesoría
permanente

Aprendizaje personalizado

Plataforma virtual
Accede desde tu móvil, obtén 

videos, tutoriales y más.

Certificado QR
Accede a tu certificado de 

manera imediata 



Fortalecer las capacidades del profesional de enfermería para diseñar e implementar 
auditorías clínicas orientadas a mejorar la calidad del cuidado y la seguridad del 
paciente, con base en estándares, evidencia, análisis de datos y gestión del cambio.

Objetivo General

Objetivo Especificos

Dirigido a:

Licenciadas en Enfermería que deseen fortalecer sus 
competencias en auditoría clínica y gestión de calidad.

Técnicos en Enfermería interesados en mejorar la 
seguridad del paciente y los procesos asistenciales.

Médicos y profesionales de salud que busquen 
optimizar indicadores, gestión de riesgos y mejora 
continua en sus servicios.

Requisitos de aprobación

01 02

Tu certificado digital estará listo en un máximo de 24 horas hábiles y 
lo recibirás directamente en tu correo electrónico.

Acis Especialización

Desarrollar su 
cuestionario 100%.

Obten tu nota igual
o mayor a 14.

Introducción
El curso AUDITORÍA CLÍNICA EN LA SALUD “Mejora de la Calidad y 
Seguridad del Paciente” fortalece competencias para planificar y 
ejecutar auditorías clínicas en enfermería, utilizando estándares, 
indicadores y mejora continua. Integra herramientas de seguridad 
del paciente, análisis de riesgos y auditoría de registros clínicos. 
Promueve planes de mejora medibles que impacten en la calidad 
del cuidado y experiencia del paciente.

Formular e implementar planes de mejora con metas, responsables, cronograma e 
indicadores de seguimiento (PDSA/Lean).

Integrar herramientas de seguridad del paciente, como gestión de riesgos, eventos 
adversos e incidentes.

Elaborar instrumentos de auditoría (checklists y guías de revisión) asegurando validez, 
confiabilidad y trazabilidad.

Definir criterios, estándares e indicadores (estructura, proceso y resultado) aplicables a 
los cuidados de enfermería.



Plana Docente

+51 997 001 966Acis Especialización

Coordinador

Doctora en Ciencias de la Enfermería y coordinadora del curso. Cuenta con más de 
20 años de experiencia en educación universitaria, gestión académica y acreditación. 
Especialista en calidad en salud y Atención Primaria. Evaluadora externa de SINEACE 
y editora científica. Publica en revistas indexadas como Scopus y Scielo. Actualmente 
lidera la Gestión de la Calidad y Acreditación en la Universidad Peruana Unión.

Dra. Keila Ester Miranda Limachi

Doctora en Ciencias de Enfermería con más de 30 años en gestión pública y 
hospitalaria. Ha liderado programas sociales nacionales y ocupado cargos en Essalud 
en áreas de calidad. Especialista en geriatría, administración de servicios y mejora 
continua. Experta en acreditación y categorización hospitalaria. Docente de 
posgrado y autora de publicaciones sobre cuidado del adulto mayor y gestión 
sanitaria.

Dra. Orfelina Arpasi Quispe

Médico cirujano con maestrías en Salud Pública y Gestión Pública. Especialista en 
calidad y seguridad del paciente con experiencia en Essalud y consultoría 
internacional. Auditora interna ISO 9001:2015 y miembro de The Cochrane 
Collaboration. Experta en liderazgo de oficinas de calidad hospitalaria, diseño de 
indicadores y fortalecimiento de sistemas de mejora continua en servicios de salud.

Dra. Giuliana Natalia Malásquez Rodríguez

Enfermera especialista en gestión de riesgos, calidad y seguridad del paciente. 
Cuenta con certificaciones en normas ISO 9001, 7101, 45001, 14001 y gestión del riesgo 
ISO 31000. Formación en Lean Healthcare y experiencia en supervisión hospitalaria. 
Docente de posgrado y evaluadora del Premio Nacional 5S Kaizen. Destaca en 
auditorías, mejora de procesos y fortalecimiento de la cultura de calidad en salud.

Lic. Diana Romero Ramos



Programación / Miércoles 16 de abril

Tema DocenteHora

Metodología y Ciclo de la Auditoría Clínica
Aplicación del ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) 
como base estructurada para la mejora continua en salud.

Estándares de Cuidado y Medicina Basada en Evidencia
Transformación de guías de práctica clínica en criterios 
medibles para auditoría.

Auditoría de Registros y Salud Digital
Evaluación de la calidad del dato en la Historia Clínica 
Electrónica y su valor legal.

Gestión de Indicadores I: Seguridad del Paciente
Monitoreo de eventos adversos trazadores como caídas y 
lesiones por presión.

Dra. Giuliana 
Natalia 

Malásquez 
Rodríguez

Lic. Diana 
Romero 
Ramos

Dra. Orfelina 
Arpasi Quispe

17:00 – 18:00

16:00 – 17:00

18:10 - 19:10

19:10 – 20:10

Programación / jueves 17 de Abril

+51 997 001 966Acis Especialización

18:00 - 18:10 Break

Tema DocenteHora

Gestión de Indicadores II: Infecciones y Experiencia
Auditoría de IAAS y medición de la experiencia del paciente.

Seguridad del Paciente y Factores Humanos
Implementación de barreras de seguridad y cultura justa.

Taller de Análisis Crítico de Incidentes y Eventos Adversos 
mediante herramientas de Investigación.

Sostenibilidad del Cambio y Planes de Mejora
Implementación de ciclos PDSA y uso de dashboards para 
seguimiento.

Dra. Orfelina 
Arpasi Quispe

Lic. Diana 
Romero Ramos

16:00 – 17:00

117:00 – 18:00

18:10 - 19:10

19:10 – 20:10

18:00 - 18:10 Break



Certificación

Métodos de Pago

Invierte en ti 

Agrupacion de capacitación
integral en salud

954 053 386
Leonardo Lavado
954 053 386

Lima y
Provincias: LEONARDO LAVADO

CUENTA CORRIENTE
0011-0814-0233978162

Lima y
Provincias: 

ELIZABETH LUZMILA TORRES MONGE

CUENTA CORRIENTE
04-015-908861

*El envío se realizará a su correo electrónico dentro de las 24 horas hábiles posteriores a la aprobación.

Imagen
Referencial

Los participantes que 
completen su cuestionario 
y obtengan una nota igual 
o mayor a 14 recibirán:
- Certificado digital a nombre 
de ACIS Especialización y la 
Universidad.

+51 997 001 966Realiza tu pago y envía
tu constancia al número



Crece Profesionalmente
Adquiriendo una

Desde fundamentos básicos 
hasta los más avanzados, ¡nuestra 
biblioteca tiene todo lo que 
necesitas!

Acceso Ilimitado a +160 
Cursos eLearning

No solo aprendes, sino 
que también obtienes el 
reconocimiento que 
mereces

Certifícate con cada 
curso completado

Planifica tu año de aprendizaje 
con acceso exclusivo a nuestra 
agenda educativa

Cursos programados 
para todo el año

Invierte en tu futuro con 
nuestros descuentos 
especiales para miembros

Descuentos en 
diplomados

Experiencia de aprendizaje 
única participando en 
nuestros talleres prácticos e 
interactivos

Talleres Vivenciales

+51 997 001 966Acis Especialización

PremiumPremiumPremium
MembresíaMembresíaMembresía


